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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 1823-2023-P-CSJJU/P)J

Huancayo, uno de diciembre del
ano dos mil veintitrés.-

VISTOS:

noviembre de 2023; vy,

CONSIDERANDO:

Sumilla: APROBAR el “APLICATIVO DE SISTEMA DE
COLAS Y GESTION DE ATENCION - SISCO 2.0”
desarrollado por la Coordinacion de Informatica, a
propuesta de la Coordinacion del Centro de Distribucion
General y la Coordinacion de Seguridad, cuyas
funcionalidades se detallan en el considerando sexto y
séptimo de la presente Resolucién; a efectos de que
este producto de innovacién sea identificado como
propio de la Corte Superior de Justicia de Junin.

AUTORIZAR la implementacion vy puesta en
funcionamiento del “APLICATIVO DE SISTEMA DE
COLAS Y GESTION DE ATENCION - SISCO 2.0” en las
Sede Central de esta Corte Superior, Médulo Judicial
Integrado en Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar, Médulo Penal para la Sancion de
Delitos Asociados a la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar; sin perjuicio de que
pueda ser implementado en las demas subsedes de la
Corte Superior de Justicia de Junin.

Informe Técnico N° 000054-2023-01-UPD-GAD-CSJJU-PJ, de fecha 22 de noviembre de
2023; Informe Técnico N° 000002-2023-OCDG-USJ-GAD-CSJJU-PJ, de fecha 23 de
noviembre de 2023; Informe N° 000047-2023-USJ-GAD-CSJJU-PJ, de fecha 27 de

Primero.- Que, el articulo 143° de la Constitucion Politica del Estado establece que el
Poder Judicial se encuentra integrado por drganos jurisdiccionales que administran
justicia en nombre de la Nacion y que ejercen su gobierno y administracion.

Segundo.- Al respecto, el articulo 72°, incisos 3 y 4 del articulo 90° del Texto Unico
Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial y los articulos 8° y 9° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de las Cortes Superiores de Justicia que operan como Unidades
Ejecutoras, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 090-2018-CE-PJ, establecen
que el Presidente de Corte es el representante y director del Distrito Judicial a su cargo,
en consecuencia la maxima autoridad, quien dirige su politica interna en coordinacion
con el Consejo Ejecutivo Distrital, dictando las medidas mas apropiadas para el adecuado
funcionamiento de las dependencias que la conforman y de esta manera cautelar la

pronta y eficaz administracion de justicia a efectos de brindar un servicio de justicia

adecuado a los usuarios.
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Tercero.- De otro lado, mediante Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la
Gestion del Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus
diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico,
descentralizado y al servicio de la ciudadania. Asimismo, el proceso de modernizacion de
la gestion del Estado se sustenta fundamentalmente en acciones de institucionalizacion
de la evaluacion de la gestion por resultados, a través del uso de modernos recursos
tecnoldgicos, la planificacion estratégica y concertada, la transparencia a fin de
garantizar canales que permitan el control de las acciones del Estado.

Cuarto.- Por su parte, el Decreto Legislativo N°® 1412, que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, establece un marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion
de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de
tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales
por parte de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobiernol.

Quinto.- A fin de lograr dicho objetivo y siendo conscientes de la necesidad de promover
el Gohierno Electronico en todos sus pilares, esta Presidencia de Corte buscara reducir la
brecha digital a través de la transformacion de la administracion publica y utilizar el
potencial de la informacion para contribuir con el desarrollo social de esta Corte, con la
participacion y colaboracién de sus areas administrativas.

Sexto.- En busca de dicho propdsito, y en aras de brindar una mejor atencion al publico
usuario, sefores abogados y litigantes, y optimizar de los tiempos de espera en
ventanilla, asi como contar con un registro sistematizado de las atenciones y obtener
datos estadisticos para la acertada toma de decisiones; el Jefe de la Unidad de Servicios
Judiciales eleva a este Despacho el Informe N° 000047-2023-USJ-GAD-CSJJU-PJ, de fecha
27 de noviembre de 2023, a través del cual hace suyo el informe la Coordinadora del
Centro de Distribucion General respecto al desarrollo e implementacion del aplicativo de
Sistema de Colas y Gestion de Atenciones— SISCO, que cuenta con las siguientes
funcionalidades:

e Generacion de tickets con DNI / CE para atenciéon en ventanilla por parte de los
usuarios.

e Pantalla en donde se muestren los usuarios que estan siendo llamados para ser
atendidos, los usuarios que estdn en espera segun el orden de generacion de
tickets, segun el area/servicio elegidos para su atencion.

e Registro de visitantes a las oficinas de la CSJJU.

* C(Calificacion por parte del usuario en referencia a la atencion.

e Asignacion de areas y servicio a ventanillas.

e Permitir la asignacion de usuarios a las ventanillas para la atencion.

e Generacion de reportes de las atenciones y visitantes.

e Validacion de identidad con la RENIEC.

! Articulo 1.- Objeto

La presente Ley tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la
identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico
aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte
de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.
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Séptimo.- Por su parte, del Informe Técnico N° 000054-2023-01-UPD-GAD-CSJJU-PJ, de
fecha 22 de noviembre de 2023, emitido por el Coordinador de la Oficina de Informatica,
se advierte que el desarrollo del sistema se oriento a los siguientes fines: a) Disminuir el
tiempo de espera para la atencion en ventanilla por parte de los colaboradores, b)
Segmentacion y priorizacion para atencion de servicios, dependiendo de la necesidad del
usuario, c) Orientacion en pantalla del orden en la cola de espera y el nimero de
ventanilla donde recibira la atencion, d) Calificacion del servicio brindado, e) Contar con
un sistema administrable.

Asi, se cuenta con tres funcionalidades (perfiles), conforme al siguiente detalle:

TIPO DE FUNCION /

N PERFIL

CARACTERISTICAS HABILITADAS (luego del ingreso de credenciales)

Permite la administracion de creacion de sedes,__
Administrador areas, servicios, ventanillas, usuarios y pantallas que
se requieran.

Se visualizan los tickets en cola que fueron
generados, diferenciando entre el drea y el servicio
en los que los usuarios se encuentran en espera de

ser llamados. =
Muestra la interfaz en la que el usuario externo
podra generar su ticket de atencién, para ello se
Registro de Usuarios valida la identidad de la persona registrando el DNI
o Carnet de Extranjeria, luego se selecciona el drea
y servicio a ser empleado. N
Iniciar la Atencion: Registra el inicio de atencion y
permite contabilizar el tiempo de duracién de la
misma.
Re - llamar: Permite volver a llamar a un usuario de
2 Perfil Ventanilla Opciones de atencion la cola.
Abandono: Cancela la atencion cuando el usuario
ya no se encuentra en la cola.
Terminar la atencidn: Finaliza la atencion del
usuario. e
Permite seleccionar los filtros correspondientes
para exportar la informacion requerida en formato
Excel.

Pantalla
1 Perfil Administrador

Administracion de

3 Perfil Reportador
pantallas

Concluyendo que se culmind con su desarrollo e implementacion siguiendo las fases de
analisis, disefio, desarrollo, testeo e implementacion desde la recepcion de solicitud el 01
de mayo de 2022. Asimismo, precisa que el “Aplicativo de Sistema de Colas y Gestion de
Atencion — SISCO 2.0” a la fecha se encuentra operativo y funcionando en las ventanillas
de atencion de la Sede Central, Médulo de SNEJ — Proteccion de Huancayo y Tarma, y
Maodulo de SNEJ — Sancion de Huancayo.

Adjunta a dicho informe: 1) Solicitud de Usuario N° 001-2022-USJJU-CSJJU, 2) Solicitud de
Usuario N° 001-2022-MCL-GAD-CS)U, 3) Acta de conformidad general del drea usuaria
version 1.0, 4) Acta de conformidad general del drea usuaria versién 2.0, 5) Manual de
Usuario: Registro de Visitas, 6) Manual de Usuario: Sistema de Colas (SISCO).

Octavo.- De lo mencionado, se tiene que el Aplicativo propuesto se alinea al Plan
Estrategico Institucional (PEl) del Poder Judicial, documento de gestién que dentro de su

“Integridad, Transparencia, Innovacion de Procesos e Impulso de las Tecnologias Digitales”

Pagina 3 de 5




SYWHICADEL gy Ej QJ
, HiR

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
N° 1823-2023-P-CSJIU/PJ

i
i

Declaracion de Politica Institucional, sefala en su Objetivo N° 2: “Impulsar la
modernizacion y la calidad en la administracion publica”, estableciendo dentro de sus
lineamientos, la tarea de “Impulsar la transformacion y gobierno digitales en el ambito
jurisdiccional y administrativo™; entendiéndose como Transformacion Digital (TD), al
cambio innovador en la forma en que operan las organizaciones, para asi mejorar los
resultados y crear un mayor valor publico para los ciudadanos; el mismo que requerira
un redisefio de todas las areas y procesos institucionales; Estos cambios se potencian con
el uso intensivo de tecnologias digitales’, las gue por su mayor eficiencia y productividad
generan un mejor nivel de produccién del Bien Publico Justicia®.

Noveno.- Estando a ello, el Presidente de la Corte Superior, es el representante y director
del Distrito Judicial a su cargo, consiguientemente es la maxima autoridad administrativa
de su sede judicial y dirige su politica interna en coordinacion con el Consejo Ejecutivo
Distrital, dictando las medidas mas apropiadas para cautelar la pronta administracion
de justicia a efectos de brindar un 6ptimo servicio de justicia en beneficio de los
justiciables.

Por lo que, en uso de las facultades conferidas por los incisos primero, tercero y noveno
del articulo 90 del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “APLICATIVO DE SISTEMA DE COLAS Y GESTION DE
ATENCION - SISCO 2.0” desarrollado por la Coordinacién de Informatica, a propuesta de
la Coordinacion del Centro de Distribucion General y la Coordinacion de Seguridad, cuyas
\, funcionalidades se detallan en el considerando sexto y séptimo de la presente
\Resolucién; a efectos de que este producto de innovacién sea identificado como propio
de la Corte Superior de Justicia de Junin.

ARTICULO SEGUNDO.- AUTORIZAR la implementacion y puesta en funcionamiento del
“APLICATIVO DE SISTEMA DE COLAS Y GESTION DE ATENCION — SISCO 2.0” en las Sede
Central de esta Corte Superior, Médulo Judicial Integrado en Violencia contra las Mujeres
e Integrantes del Grupo Familiar, Mddulo Penal para la Sancidn de Delitos Asociados a la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar; sin perjuicio de que pueda
ser implementado en las demds subsedes de la Corte Superior de Justicia de Junin.

ARTICULO TERCERO.- PRECISAR que el empleo del “APLICATIVO DE SISTEMA DE COLAS
Y GESTION DE ATENCION - SISCO 2.0”, de ninguna manera reemplaza o sustituye los
lineamientos del Manual de Atencion al Usuario y Usuaria Judicial — version 001,
aprobado por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial a través de Resolucion
Administrativa N° 000227-2022-CE-PJ; primando las disposiciones del Consejo Ejecutivo

? PEI1 2020-2030, Objetivo N° 2: Impulsar la modernizacion v la calidad en la administracion pablica. Pag. 5.
' “Tecnologias Digitales.- Se refieren a las tecnologias de la informacion v la comunicacion -tic- incluidos internet. las
tecnologias y dispositivos mdviles. asi como la analitica de datos utilizados para mcjorar la  generacion, recopilacion.
intercambio, agregacion, combinacion, analisis. acceso. bisqueda v presentacion de contenido digital, incluido ¢l desarrollo de
servicios y aplicaciones aplicables a la materia de gobierno digital”. numeral 1. articulo 3. Decreto | egislativo 1412 -Ley de
Gobierno Digital.
' PEI 2020-2030. OELOS Implementar la transformacion digital en el Poder Judicial. Pag. 84.
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sobre cualquier funcionalidad del aplicativo aprobado en el articulo primero de la
presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que las dreas usuarias del “APLICATIVO DE SISTEMA DE
COLAS Y GESTION DE ATENCION - SISCO 2.0”, en conjunto con la Coordinacion de
Informatica, realicen las acciones necesarias para la ejecucion, funcionamiento vy
monitoreo del precitado aplicativo.

ARTICULO QUINTO.- DISPONER que la Gerencia de Administracion Distrital, por medio
de sus distintas Unidades y Coordinaciones, preste el apoyo necesario para el logro de los
objetivos y finalidades propuestas en el “APLICATIVO DE SISTEMA DE COLAS Y GESTION
\ DE ATENCION - SISCO 2.0”".

ARTICULO SEXTO.- PONER la presente Resolucién en conocimiento de la Gerencia de
Administracion Distrital, Unidad Administrativa y de Finanzas, , Unidad de Servicios
Judiciales, Coordinacién de Informatica, Coordinacién de Imagen Institucional,
Coordinacion del Centro de Distribucion General, Coordinacién de Seguridad, Unidad de
Asesoria Legal de la Corte Superior de Justicia de Junin, Administracion del Médulo
Judicial Integrado en Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar,
Administracion del Mddulo Penal para la Sancidon de Delitos Asociados a la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiapy de los interesados.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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