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PORER JUDICIAL RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DEL PERG Ne 0532-2023-P-CSHU/PJ

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 0532-2023-P-CSJJU/P)

Huancayo, doce de abril del
afio dos mil veintitrés.-

Sumilla: DESIGNAR al encargado Titular vy Alterno Nivel | del
Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de lusticia de
Junin, que en Anexo | forma parte de la presente Resolucion.
DESIGNAR a los encargados Titular y Alterno Nivel Il del Libro
de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de Junin, que
en Anexo Il forma parte de la presente Resolucion.

VISTOS:

El Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el
viernes 17 de enero del 2020; Resolucién Administrativa N° 0299-2022-P-CSJIU/PJ;
Oficio N° 000233-2023-GAD-CSJJU-PJ, del 12 de abril de 2023, remitido por la Gerencia
de Administracidn Distrital; v,

CONSIDERANDO:

Primero.- Conforme lo prevé el articulo 143° de la Constitucion Politica del Perd, el
Poder Judicial esta integrado por érganos jurisdiccionales que administran justicia en
nombre de la Nacién y por drganos que ejercen su gobierno y administracién.

Segundo.- De acuerdo a lo dispuesto en los articulo 1° y 2° del Texto Unico Ordenado
de la Ley Organica del Poder Judicial, la potestad de administrar justicia es ejercida por
el Poder Judicial a través de sus 6rganaos jerarquicos desconcentrados, y como tal, en
su ejercicio funcional es auténomo en lo politico, administrativo, econdmico,
disciplinario e independiente en lo jurisdiccional, con sujecion a la Constitucidn y a las
leyes.

Tercero.- Asimismo, los incisos 3 y 4 del articulo 90° del Texto Unico Ordenado de la
Ley Organica del Poder Judicial y los articulos 8° y 9° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de las Cortes Superiores de Justicia que operan como Unidades Ejecutoras,
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 090-2018-CE-PJ, establecen que el
Presidente de Corte es el representante y director del Distrito Judicial a su cargo, en
consecuencia su maxima autoridad, quien dirige su politica interna en coordinacion
con el Consejo Ejecutivo Distrital, dictando las medidas mas apropiadas para cautelar
la pronta y eficaz administracion de justicia a efectos de brindar un servicio de justicia
adecuado a los usuarios.

Cuarto.- Por su parte, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establecié el
alcance, las condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de
gestion de reclamos ante las entidades de la Administracién Publica, estandarizando el
registro, atencidn y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos
por las personas; el cual, tiene como finalidad establecer disposiciones para la gestion
de reclamos como parte del modelo para la gestién de la calidad de servicio en las
entidades publicas, que les permita identificar e implementar acciones que
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contribuyan a mejorar la calidad de la prestacién de los bhienes y servicios';
estableciendo que el reclamo es el mecanismo de participacion de la ciudadania a
través del cual las personas, expresan su insatisfaccion o disconformidad ante la
entidad de la Administracién Plblica; que lo atendio o le presto un bien o servicio’.

Quinto.- En ese entender y de manera enunciativa, el reclamo puede versar sobre los
siguientes aspectos: (i) trato profesional durante la atencidn, (ii) informacion, (iii)
tiempo de atencidn, (iv) acceso a la prestacion de los bienes y servicios, (v) resultado
de la gestidn o atencidn, (vi} confianza de la entidad ante las personas; entre otros, los
cuales pueden ser adaptados o modificados de manera periddica como consecuencia
del andlisis que realice la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros respecto de los reclamos interpuestosa.

Sexto.- Bajo ese contexto, el numeral 5.1, del articulo 5°, del Decreto Supremo N° 007-
2020-PCM, desarrolla al “Libro de Reclamaciones” como la plataforma digital que
soporta la gestion de reclamos, la cual permite realizar el registro del reclamo y su
seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la gestién
del reclamo, la supervisién de la atencidn, la obtencidn de informacién detallada y la
estadistica correspondiente.

Séptimo.- En consecuencia, es responsabilidad de la Presidencia de esta Corte
Superior, como ma&xima autoridad administrativa designar formalmente a los
funcionarios o servidores civiles como Responsable Titular y Alterno, encargados de
asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad,
comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestidn Publica de la Presidencia del
onsejo de Ministros.

Noveno.- En efecto, mediante Resolucién Administrativa N° 0299-2022-P-CSJJU/PJ del
21 de febrero de 2022, se procedio a designar a los encargados tituiares y alternos
nivel | y nivel Il del Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de Junin; sin
embargo, mediante Oficio N° 000233-2023-GAD-CSJJU-PJ, del 12 de abril de 2022, la
Gerencia de Administracién Distrital, hace de conocimiento que posterior al acto
administrativo referido, se han presentado cambio en la designacion de funcionarios y
directivos que ostentaban las funciones de encargados del Nivel | y 1l del Libro de
Reclamaciones; por lo que, solicita 1a emisidn de un nuevo acto administrativo, que
designe a los actuales responsables;

Por lo expuesto, en uso de las facultades conferidas por los incisos tercero, cuarto y
noveno del articulo noventa del Texto Unico Ordenado de la Ley Orgdnica del Poder
Judicial;

! Articulo 2°.- Finalidad
% Articulo 4°.- Reclamo

? Numeral 4.2 del Articulo 4°
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucidn Administrativa N° 0299-2022-P-
CSHU/PJ, en mérito a los fundamentos sefialados en los considerandos precedentes.

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR al encargado Titular y Alterno Nivel | del Libro de
Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de Junin, que en Anexo | forma parte
de la presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO: DESIGNAR a los encargados Titular y Alterno Nivel Il del Libro de
Reclamaciones de |la Corte Superior de Justicia de Junin, que en Anexo Il forma parte
de la presente Resolucidn.

ARTICULO CUARTO: DISPONER que los encargados del Libro de Reclamaciones,
designados en los articulos segundo y tercero de la presente Resolucién, cumplan con
las obligaciones establecidas en el Decrete Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTICULO QUINTO: PONER la presente Resolucién en conocimiento del Consejo
Ejecutivo Distrital, Gerencia de Desarrollo Corporativo de la Gerencia General del
Poder Judicial, Gerencia de Administracién Distrital, Unidad de Administracion y de
Finanzas, Coordinacidén de Recursos Humanos, Asesoria Legal de |la Corte Superior de
Justicia de Junin y de los interesados.

RESE, COM SE Y COMPLASE
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Nombresy

Nombresy

. | Nombre | Departamento Direcciéndel | Apellidosdel Carga que Celular / Apetlidos del Cargoque ocupa Celular / Conexiéna
N Distrito _ ocupadentro DN Correo Electrdnico dentrodela DNI Correo Hectrénlco | Internetenla
deSede | /Provincia Predio Encargado Anexo Encargado Anexo
delaSede Sede Sede (S1/NO)
Titular Alterno
1 ~ede Junfi dudisial) Jepaniaidel ED(]JS::::)I;R::’NK AdGe‘rE'n:E d'E' 20082867 | 964690063 i ERISTHALUISR ADI‘\I;ISI‘:SITS::E'IVO 19875214 | 964665424 I i Sl
Central | Huancayo |delunin| Riego N* 400 Ao QUISPE LAURA
ARANA Distrital {e ) |
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ANEXO I

Nombresy Cargoque Nombresy
Nombrede |Departamentof Direccidndel | Apellidosde) Apellidosdel | Cargoque otupa
5
N Sede [ —— Distrito Predio - o ocupadentro CNI Celular/ Anexo Carreo Electrénico Encargada dentro de laSede DHI Celularf Anexo
> de laSede
Titular Alterno
Ceordinador de
. ROSARID UBALDO
1 | sedecentrar H’"“"‘" ‘“"]“'a_'da ;_" F’:f::; SALVADOR c”“’":':;"“’e 24024971 | 953911481 | rsalvador®@cicoboe | socuaLava PE""'"‘“' 40597865 | 969940574
uancayo unin (-4 QLRSPEALA“A A:‘JRA fnvec.los .y.
Racionafizacién
Mddulo Bisico TANIA
5 Junin Judicialde | Av. Leopoldo Administradora SILVIA GUERRA Auxiliar
2 | dedusticiade | S0 o peris H 157 | KaTHERINERAZ | ZT R g0033as1 | s230ea73s asAon | Adminteve | 43631408 | gB08sEEI0
Concepcién FLORES
Médulo Bisico MABEL IVES GARIK
Judicial de Av.Tarma N* Administradora Auxiliar
3 | dedusticiade | Junin/lauja i Ay VICTORIA emmidule | 23270355 | sasasaon caweron |, 0S| awssezs | esesiooss
Jauja POMA QUISPE CORTEZ
Madula Bisico LUIS MANUEL :
N Judicial de Ir. Francisco de Administrador MARIO ROSALES| Apoyo
; - lsedano®pigob.oe OSTH LR
4 | dedusticiade | JuninjTarma o o teang | SEDANOG e msdalo | 2568902 | ss7eaisal Minastozn | admivioiw | 21118946 | sss011000
Tarma CALDERON
Madulo Bisico ” . Ir. Mariscal | PERCY NILTON EDUARDO
H I fudicial d
5 | deJusticia de "“:::’:“" A J:::r" ® | ciceresn* NOLASCO Ai’:':;;::l‘:’” 20045893 | 956170792 | prolasco®pigoboe | GONZALES M“:::;'::;uvo 80334012 | 970706180
Pampas P 1555 ROMERO GELDRES
ELENA SARA . KATIA Asistente de
i . Administrad
6 | Sede Loboral Aynln/ fudiclatde; |. Jr.Nemeslo CEDRON nRIAdan | apoz3zas droa®oigobne | TuPACYUPANG |  Serviciosde 40835346 | 920648664
Huancayo Junin RaezN*510 de Madulo
SAMANIEGO WAYALA | Comunicaciones
DAVID
SILVIA JOSEFINA Ceordinador de
7 | sedeviolencia [ M/ dudicialde | Av.Ferrocariil | g g lagministradora| a0s32as0 | 968373123 | ssuncion@oigobge |  CRISTHIAN causas 4seesoes | 975436329
Huancaye Junin N* 165-167 VALLADARES :
GUERRERD faudiencias
ATENCIO
] OLENKA
Il dici S v ZETTE i
8 | Sede familia unin/ | gudiclalde e WloC. Telio | LRETTESUAREZ |\ v vora | 2a0mssse | 964676787 | tsuarerch@risobns | RODRIGUEZ Adllae aos18320 | ssesssazs
Huzncayo Junin N 624 CHACON Administrativo
CARMELD
MALEMA
Sede Violencla /| Junin{ Judicialde |Ir.JUlieC.Telle| KATHERINE 2 . MILTON Asistente de
9 Administrad maliagauoi gob.pe 43836643 | 935187244
Penal Huancayo Junin N 462 ALIAGA miniaiepern) SIAA7- (| 4510302 SALCEDOCRUZ | Informética
URCUCULLAY
Sede Juzgado o ROSARID
Juni Judicial & Ir, Parra del GUSTAVO
10 | Patletrado uu::c"al S m’:::f w00 | SALVADOR c°°'d'c':g°m° ad020971 | 953011481 | malvador@gigoboe MM:‘LEQN AuxiliarJudicial | 42709480 | 925258289
Huanca e % QUISPEALAYA
Sede Juzgado N ROSARIO .
11 | Pazletrado de Hi::'{"ﬂ" J"d::::'de ;I';P::f::; SALVADOR c°°'d":';:;°' ¢ yaozes7t | 953911481 | malvador@pigobipe A;U;:ALV;N Auxiliarludicial | 42709483 | 925258289
Chilca " 8 GUISPEALAYA
uSE:EJ:Zf“: sumh Iudiciat srparradel | ROSARIO o dinadord GUSTAVO
12; | MEFaziElady anin / useciatog r.Parradel | gaivapor |CoOrdnacordel  uo0ae71 | 9sserias1 | rsalvador®picoboe aAuxiliar Judicial | 42709488 | 925258289
SanAgustinde | Huancayo Junin Rlego N 400 oG ALANIALEON
QUISPEALAYA
Cajas
Sede luzgados Av. Horario SHEYLA
5 Judicial de LIS DIAZ Responsable de Personal de Mesa
" " Idiazg@pi.gobe
13 | deYauli-la | Junin/Yaul ntn | Jevatiosteaasd e e | 20540276 | 954138662 VALERIO o nartes 73363139 | 956364725
Croya La Oroya ECHEVARRIA
Sede Juzgados Judiclal de Jr. Andrea GUISBELVILMA | Personal de IRIS ORELLANA | Responsable de
1 Junin/ch 41285770 a8 orress@nlgobpe a22¢ | 931913764
gechupaca |UMm/ChUPIE ] ) i Araujo N°235 | TORRESSUCKID | Mesa de Partes 988320865 BEIARANG | Mesadepartes | > oo o
Sede Juzgados Judiciaide | "% BTN | vy nGomEz |Responsable de RAPAEL
15 Junin/Junin > 800-Lado 44302197 | 975571753 | wgomezc@oigobpe | SANCHEZ  [Secretarioludicial| 40475208 | 944610670
de Junin tunin CORDOVA | Mesa de Partes
Deste LLANTOY
Sede Juzgado | icas| sudiciarge | Muicielidad | pagio | e T,
16 | de Paztetrado “;:“"“j'“ “J"':' ® | deSurcubamba | CASAHUILLCA h::"“:“P :t ®| osz7eses | s71326192 [a ilca@pigaboe | O E PO Isucretarioludicial] 40179431 | 967254395
de Surcubamba yaca URI - fepraza Principan)| FERnanpgz | Mes? dePartes
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