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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 307-2021-P-CSLU/PI

Huancayo, catorce de abril del
aio dos mil veintiuno.=

Swrmila: EIECUTAR o dispuesto an  la
Resalucidn Administrative W O000FT-2021-LE-RJ,
an CONSECUCMCIA: DISPONER, &l uso obligatoria
de la hesramlenta Informatica “El Jues L& esaucha,
progsama tu cita”, an su primara fase, en todog o
Grganas unisticcionales de la sede central de la
Corte Superior de Justicha o Junin; con exoepoika
de agquellos aspecializados en materia penal.

VISTOS:

Resolucién Administrativa N° 000077-2021-CE-P) del 20 de marzo de 2021,
Resolucion Administrativa MN® 375-2019-CE-P] del 10 de setiembre de 2019;
Informe N* 000034-2021-01-UPD-GAD-CSIU-P] del 31 de marzo de 2021; vy,

CONSIDERANDO:

Primero.- El articule 143° de la Constitucion Politica del Perd prescribe que el
Poder Judicial esta integrado por drganos jurisdiccionales que administran justicia
en nombre de la Nacidn y por drganos gue ejercen su gobierno y administracion;

Segundo.- Los incisos 3 v 4 del articule 90° del Texto Unico Ordenado de la Ley
Organica del Poder Judicial y los articulos 8" y 9° del Reglamento de Organizacién
v Funciones de las Cortes Superiores de Justicia que operan como Unidades
Ejecutoras, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 090-2018-CE-P),
establecen que el Presidente de Corte es el representante y director del Distrito
Judicial a su cargo, en consecuencia su maxima autoridad, quien dirige su politica
interna en coordinacidn con el Consejo Ejecutivo Distrital, dictando las medidas
mds apropiadas para cautelar la pronia y eficaz administracion de justicla a
efectos de brindar un servicio de justicia adecuado a los usuarios;

Tercero.- El articulo 138° inclso 3° de |la Constitucion Politica del Perd, reconoce
come principios v derechos de la funcion jurisdiccional, el debido proceso a la
tutela jurisdiccional; y sobre la base de estos principios constitucionales se ha
repulado el articulo 289*, inciso 7) del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica
del Poder Judicial, como expresion del derecho que asiste a las partes procesales
de ser cidos personalmente por los magistrades en cualguier estado del proceso;

Cuarto.- Sobre el particular, mediante Resolucidn Administrativa N® 233-2013-CE-
PJ del 16 de octubre de 2013, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial establecio
gue las entrevistas de los abogados con los jueces constituyen un derecho del
litigante o de su patrocinante, las cuales deberdn estar referidas a cuestiones de
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tramite impulso procesal y no versan sobre cuestiones de fondo, gue corresponde
ser conocidas mediante informes orales o debatidos en audiencias segun la
naturaleza del proceso, a fin de no afectar el derecho de contradiccidn de la otra
parte procesal;

Quinto.- Por resolucién de fecha 05 de junio de 2019 el Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial integrd en el articulo primera de la Resolucion Administrativa
N* 323-20165-CE-PJ; la siguiente disposicidn: “Lo otencldn o los sefiores
justiciobles y/o obogodos potrocinantes por parte de los seffores fueces de todos
fos distritos judiciales del pals, serd como mdxima ung vez por semana respecto
del mismo expediente o proceso; siendo facultad discrecionol del juez atender mds
de ung vez o fa semana si fo considera pertinente, de acuerdo o las circunstancias
de cada coso™

Sexto.- En ese orden de ideas, mediante Resolucidn Administrativa N® 375-2019-
CE-Fl del 10 de setiembre de 2019, &l Consejo Ejecutive del Poder Judicial aprobd
camoa Plan Piloto, el proyecto denominado “El Juez te escucha, programa tu cita”,
aplicative web que en la actualidad se encuentra funcionando en los Juzgados
Civiles y Juzgados Constituclonales de la Corte Superior de Justicia de Lima;

Septimo.- Mediante Resolucidn Administrativa N* 000123-2020-CE-P, se autorizd
el uso de la Solucién Empresarial Colaborativa denominada "Google Hangouts
Mett" para las comunicaciones de abogados y litigantes con los jueces y
administradores de los Mddulos Basicos de Justicia y Modulos Corporatives de las
Cortes Superiores de Justicia del pais. En ese contexto, durante el periodo del
estado de emergencia nacional debe ser imperante y obligatorio el uso del
Aplicativo web “El Juer te escucha, programa tu cita”, herramienta que deberd
incluir el uso de la Solucion Empresarial Colaborativa denominada "Google Meet”,
con el fin de garantizar el acceso a la justicia de abogados vy litigantes, mediante
una seslén de entrevista virtual;

El aplicative web "El luez te escucha, programa tu cita” tiene como finalidad
agendar una cita a traves de internet con el juez que este a cargo del proceso
judicial a consultar, a efectos de garantizar el orden, la celeridad v transparencia
en las entrevistas, salvaguardando la integridad fisica de los magistrados, personal
jurisdiccional y de los usuarios judiciales, evitando gque el justiciable tenga que
apersonarse al juzgado, ahorrando tiempo tanto para el juez como para el
peticionante, v asimismo, tiene el proposito de evitar la exposicion innecesaria de
abogados y litigantes por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacidn
a consecuencia del brote del COVID-19;

Octavo.- Estando a lo expuesto precedentemente, v considerando que el Poder
Judicial tiene como politica institucional adoptar medidas para mejorar el servicio
de administracién de |usticla, garantizande la tutela efectiva, resulta
imprescindible el uso del aplicativo web “El Juer te escucha, programa tu cita”,
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como herramienta informatica principal para la comunicacidn efectiva entre los
jueces, administradores de los Mdédulos Bésicos de Justicla vy Modulos
Corporativos de las Cortes Superiores de Justicia del pais y los usuarios judiciales,
con el fin de incidir en la dptima funcionalidad de los drganos jurisdiccionales en
las distintas especialidades y por consigulente en la resolucién eficiente v eficaz de
su carga laboral;

Noveno.- En ese sentido, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial mediante
Resolucion Administrativa N® 000077-2021-CE-P) del 20 de marzo de 2021,
dispuso el uso obligatorio de la herramienta informatica “El Juez te escucha,
programa tu cita”, en todos los drganos jurisdicclonales del pals, con excepcion de
aquellos especializados en materia penal;

Décimo.- Sobre el particular, la Coordinacidn de Informdatica de la Unidad de
Planeamiento y Desarrolle de la Corte Superior de Justicia de Junin, mediante
Informe N* 000034-2021-01-UPD-GAD-CSIJU-PJ del 31 de marzo de 2021, sefala
que, de acuerdo a lo coordinado con &l Equipo Técnico de |a Comision Nacional de
Atencidn al Usuario Judicial, respecto al despliegue vy funcionamlento del
aplicativo web “El Juez te escucha, programa tu cita™ en su primera fase, solo
funcionara en los arganos jurisdiccionales de la sede central de cada una de las
Cortes Superiores de Justicia de pals; precisando ademds, que ya se tiene asignado
un uswario para generar los reportes de citas por periodo y que el horario de
atencidn del aplicativa web referido, esta programado automdticamente en todos
los arganos jurisdiccionales de 8:15 am a 9:15 am y de 4:15 pm a 4:45 pm, en
concordancia con la Resolucidn Administrativa N® 323-2016-CE-P);

Décimo Primero.- En ese orden de ideas, es imprescindible y necesario dictar
ciertas pautas o medidas complementarias para un adecuado cumplimiento de los
objetivos trazados por el Consejo Ejecutive del Poder Judicial;

En uso de las facultades conferidas por los incisos tercero, sexto y noveno del
articulo noventa del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: EIECUTAR o dispuesto en la  Resolucidn
Administrativa N® 00007 7-2021-CE-PJ, en CONSECUENCIA: DISPONER, el uso
obligatorio de la herramienta informatica “El Juez te escucha, programa tu cita®,
en su primera fase, en todos los drganos jurisdiccionales de la sede central de la
Corte Superior de Justicia de Junin; con excepcion de aquellos especializados en
materia penal, Aplicative web que, deberd incluir el uso de la Solucidn Empresarial
Colaborativa denominada "Google Meet”, con el fin de garantizar el acceso a la
justicia de abogados y litigantes, mediante una sesion de entrevista virtual.

ARTICULO SEGUNDO; PRECISAR en &l caso de jueces de drganos jurisdiccionales
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gue integran modulos corporatives, la atencion sera conjuntamentz con el
administrador. E|l Juez atenderd si es un asunto de tramite vinculado a su
despacho v el administrador, si es un asunto de tramite pendiente al interior del
madula corporativo.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Gerencia de Administracion Distrital, a
través de sus Unidades v Coordinaciones correspondientes, brinden |as facilidades
necesarias y coadyuven, para el cumplimiento de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: DISPOMER que la Unidad de Planeamiento y Desarrollo
proceda a implementar las acclones dispuestas precedentemente, para tal fin la
Coordinacion de Informatica, debera dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en
Ia presente resolucidn.

ARTICULO QUINTO: DISPONER que la presente resolucion se publique en el Diario
Judicial, asi como en la pagina web del Poder Judicial y de la Corte Superior de
Justicia de Junin.

ARTICULO SEXTO: PONER la presente resolucidn en conocimiente del Consejo
Ejecutivo Distrital, sefiores Jueces de los Organos Jurisdiccionales de esta Corte
Superior, Gerencia de Administracion Distrital, Unidad Administrativa v de
Finanzas, Unidad de Servicios ludiciales, Unidad de Flaneamiento y Desarrollo,
. Coordinacion de Informadtica, Administracion del Mdadulo Laboral, Administracion
[ del Mdadulo Civil Corporative de Litigacidn Oral, Administracion del Mdadulo de
' Familia, Administracion del Modulo Judicial Integrado en Viclencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar, Oficina de Imagen Institucional,
Asesoria Legal de la Corte Superior de Justicla de Junin e Interesados.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE




