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RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA N® 0694-2022-P-CSJJU/PJ

Huancayo, veinte de abril del

año dos mil velntldós.-

VISTOS:

Sumilla; DEJAR SIN EFECTO la designación, solo de
aquellos funcionarios y servidores que fueron
designados como encargados titulares y alternos nivel II
del Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de
Justicia de Junín del Anexo I de la presente resolución,
dejando subsistente los demás extremos de la
Resolución Administrativa N° 0299-2022-P-CSJJU/PJ.
DESIGNAR a los encargados titulares y alternos Nivel II
del Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de
Justicia de Junín, que en Anexo II forma parte de la
presente Resolución, incluyéndose dicha designación a
los funcionarios y servidores designados en el artículo
tercero de la Resolución Administrativa N° 0299-2022-P-

CSJJU/PJ.

El Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, publicado en el Diario Oficial "El Peruano"
el viernes 17 de enero del 2020; Resolución Administrativa N° 0299-2022-P-
CSJJU/PJ; Oficio N° 000196-2022-GAD-CSJJU-PJ; y.

CONSIDERANDO:

Primero.- El artículo 143° de la Constitución Política del Perú prescribe que el
Poder Judicial está integrado por órganos jurisdiccionales que administran justicia
en nombre de la Nación y por órganos que ejercen su gobierno y administración;

Segundo.- Los incisos 3 y 4 del artículo 90° del Texto Único Ordenado de la Ley
Orgánica del Poder Judicial y los artículos 8° y 9° del Reglamento de Organización y
Funciones de las Cortes Superiores de Justicia que operan como Unidades
Ejecutoras, aprobado mediante Resolución Administrativa N° 090-2018-CE-PJ,
establecen que el Presidente de Corte es el representante y director del Distrito
Judicial a su cargo, en consecuencia su máxima autoridad, quien dirige su política
interna en coordinación con el Consejo Ejecutivo Distrital, dictando las medidas
más apropiadas para cautelar la pronta y eficaz administración de justicia a efectos
de brindar un servicio de justicia adecuado a los usuarios;

Tercero.- Mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se estableció el alcance,
las condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestión
de reclamos ante las entidades de la Administración Pública, estandarizando el

registro, atención y respuesta, notificación y seguimiento de los reclamos
interpuestos por las personas;
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Cuarto.- El Decreto Supremo H° 007-2020-PCM, tiene como finalidad establecer
disposiciones para la gestión de reclamos como parte del modelo para la gestión
de la calidad de servicio en las entidades públicas, que les permita identificar e
implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestación de los
bienes y servicios;

Quinto.- El artículo 4° del citado Decreto Supremo N" 007-2020-PCIVI, establece
que el reclamo es el mecanismo de participación de la ciudadanía a través del cual
las personas, expresan sus insatisfacción o disconformidad ante ia entidad de la
Administración Pública; que lo atendió o le presto un bien o servicio;

Sexto.- En ese entender y de manera enunciativa, el reclamo puede versar sobre
los aspectos: (i) trato profesional durante la atención, (ii) información, (iii) tiempo
de atención, (iv) acceso a la prestación de los bienes y servicios, (v) resultado de la
gestión o atención, (vi) confianza de la entidad ante las personas; entre otros, los
cuales pueden ser adaptados o modificados de manera periódica como
consecuencia del análisis que realice la Secretaría de Gestión Pública de la
Presidencia del Consejo de Ministros respecto de los reclamos interpuestos;

Séptimo.- La plataforma digital que soporta la gestión de reclamos se denomina
"Libro de Reclamaciones", la cual permite realizar el registro del reclamo y su
seguimiento por parte de los ciudadanos, así como a las entidades efectuar la
gestión del reclamo, la supervisión de la atención, la obtención de información
detallada y la estadística correspondiente;

Octavo.- Sobre el particular, es responsabilidad de la Presidencia de esta Corte
Superior, como máxima autoridad administrativa designar formalmente a los
funcionaros o servidores civiles como Responsable titular y alterno, encargados de
asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestión de reclamos de la
entidad, comunicando dicha designación a la Secretaría de Gestión Pública de la
Presidencia del Consejo de Ministros;

Noveno.- En ese sentido, mediante Resolución Administrativa N" 0299-2022-P-
CSJJU/PJ del 21 de febrero del 2022 se designó á los encargados titulares y
alternos nivel I y nivel II del Libro de Reclamaciones de la Corte Superior dé Justicia
de Junín;

Décimo.- Sin embargo, mediante Oficio N° 0GÜ196-2022-GAD-CSJJU-PJ del 19 de
abril del 2022, la Gerencia de Administración Distrital, pone eri conocimiento de
ésta Presidencia de Corte Superior que, entre el momento en que se emito la
Resolución Administrativa N" 0299-2022-P-CSJJU/PJ y la fecha en que remite el
Oficio antes referido, se han presentado diversos cambios en las designaciones de
los funcionarios y servidores de esta Corte Superior y entre ellas de aquellos que
ostentaban los funciones encargados del Nivel II del Libro de Reclamaciones, tales
como el de la servidora Hortencia Olga Luya Ayllón (Administradora del Módulo
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Básico de Justicia de Jauja) como Administradora del Módulo de Familia Central o
el de la servidora Mabel Victoria Poma Quispe como Administradora del Módulo
Básico de Justicia de Jauja; por lo que solicita se emita el acto administrativo
correspondiente con la finalidad de realizar una labor efectiva y adecuada en
cuanto respecta a los reclamos que se pueda presentar;

En uso de las facultades conferidas por los incisos tercero, cuarto y noveno del
artículo noventa del Texto Único Ordenado de la Ley Orgánica del Poder Judicial;

SE RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO: DEJAR SIN EFECTO la designación, solo de aquellos
funcionarios y servidores que fueron designados como encargados titulares y
alternos nivel II del Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de
Junín del Anexo I de la presente resolución, dejando subsistente los demás
extremos de la Resolución Administrativa N" 0299-2022-P-CSJJU/PJ.

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR a los encargados titulares y alternos Nivel II del
Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de Junín, que en Anexo II
forma parte de la presente Resolución, incluyéndose dicha designación a los
funcionarios y servidores designados en el artículo tercero de la Resolución
Administrativa N° 0299-2022-P-CSJJU/PJ.

ARTÍCULO TERCERO: DISPONER que los encargados del Libro de Reclamaciones
antes mencionados, cumplan con las obligaciones establecidas en el Decreto
Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTÍCULO CUARTO: PONER la presente Resolución en conocimiento del Consejo
Ejecutivo Distrital, Gerencia de Desarrollo Corporativo de la Gerencia General del
Poder Judicial, Gerencia de Administración Distrital, Unidad de Administración y de
Finanzas, Coordinación de Recursos Humanos, Asesoría Legal de la Corte Superior
de Justicia de Junín y de los interesados.

REGÍSTRESE, COMUNIQUESE Y CÚMPLASE

/prMy>d O

Presidente
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE JUNIN
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ANEXO I

DEJAR SIN EFECTO LA DESIGNACIÓN DE LOS SERVIDORES ENCARGADOS NIVEL II (TITULARES Y ALTERNOS) LIBRO DE RECLAMACIONES CSJJU/PJ

N'
Nombre

de Sede

Departamen

to/Provincia
Distrito

Direcc. Del

Predio

Nombre y

Apellido del

Encarg. Titular

Cargo que ocupa

dentro de la sede
DNI

Celular/

Anexo
Correo Electrónico

Nombre y

Apellido del

Encarg.

Alterno

Cargo que

ocupa dentro

de la Sede

DNI
Celular/

Anexo

Correo

Electrónico

Conexión a

Internet

en la Sede

(SI/NO)

Calidad

Conexión

Internet de la

sede

(Buena/Regular/

Mala)

1
Sede

Familia

Junín/Huanc

ayo

Judicial de

Junín

Jr. Julio C.

Tello N* 624 •

EITambo

CHRISTIAN

AUGUSTO COZ

6AMARRA

ASISTENTE DE

AUDIENCIA

MÓDULO DE

FAMIUA

45528111 902372873 Cco2gqpj.gob.pe SI REGULAR

2
Sede

Jauja
Jum'n/Jauja

Justicia de

Junín

Av. Tarma N°

1053

HORTENCIA

LUYAAYLLON

ADMINISTRADOR

DE MÓDULO
19844557 954093340 hluya@pj.gob.pe SI REGULAR



ANEXO II

DESIGNACION DE SERVIDORES ENCARGADOS DEL NIVEL II TITULARES Y ALTERNOS DEL LIBRO DE RECLAMACIONES CSJJU/PJ (CON DATOS CORREGIDOS)

N'
Nombre

de Sede

Depártame

nto/Provin

cia

Distrito
Direcc. Del

Predio

Nombre y

Apellido del
Encarg. Titular

Cargo que ocupa

dentro de la sede
DNI

Celular/

Anexo

Correo

Electrónico

Nombre y

Apellido del

Encarg.

Alterno

Cargo que

ocupa dentro de

la Sede

DNI
Celular/

Anexo

Correo

Electrónico

Conexió

na

Internet

en la

Sede

(SI/NO)

Calidad

Conexión

Internet de la

sede

(Buena/Regul

ar/Mala]

1
Sede

Familia

Junín/

Huancayo

Judicial de

Junín

Jr. Julio C.

Tello N* 624

El Tambo

HORTENCIA

LUYAAYLLON

ADMINISTRADOR

DE MÓDULO
19844557 954093340

hluya@pj.go

b.pe
SI REGULAR

2
Sede

Jauja
Junln/Jauja

Justicia de

Junín

Av. Tarma N*

1053

MABEL

ViaORIA

POMA QUISPE

ADMINISTRADOR

DE MÓDULO
23270355 945982071

mpomaq@pj

.gob.pe

IVES GARIK

CALDERON

CORTEZ

AUXILIAR

ADMINISTR. 1
41355628 958510033

ica1dercn@p].

gob.pe
SI REGULAR

3

Juzgad.
Yauii La

Oroya

Junín/Yauii

La Oroya

Judicial de

Junín

Av. Horacio

Zevallos N*

345 La

Oroya

LUIS DIAZ

GUIDOTTI

RESPONSABLE DE

MESA DE PARTES
20640276 987333266

ldlazg@pj.go
b.pe

SI REGULAR

4
Sede

Chupaca

Junín/

Chupaca

Justicia de

Junín

Jr. Andrés

Araujo N*
236

GUI5BEL

TORRESSUCÑO

PERSONAL DE

MESA DE PARTES
45285770 988320868

gtorress@pj.

gob.pe

IRISORELLANA

BEJARANO

RESPONSABLE

DE MESA DE

PARTES

19904224 991913764
lorellana@pj.

gob.pe
SI REGULAR

27c/a\ 45


