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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 0694-2022-P-CSJJU/P}

Huancayo, veinte de abril del
afio dos mil veintidos.-

Sumilla: DEJAR SIN EFECTO la designacidn, solo de
aquelios funcionarios vy servidores que fueron
designados como encargados titulares y alternos nivel Il
del Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de
Justicia de Junin del Anexo | de la presente resolucién,
dejandc subsistente los demds extremos de Ia
Resolucién Administrativa N° 0299-2022-P-CSIU/PJ.
DESIGNAR a los encargados titulares y alternos Nivel Il
del Libro de Reclamaciones de fa Corte Superior de
lusticia de Junin, que en Anexo [l forma parte de la
presente Resolucion, incluyéndose dicha designacion a
los funcionarios y servidores designados en el articulo
tercero de la Resolucién Administrativa N° 0299-2022-P-
CSHU/P).

VISTOS:

El Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, publicado en el Diario Oficial “El Peruano”
el viernes 17 de enero del 2020; Resolucion  Administrativa N° 0299-2022-P-
CSJJU/PJ; Oficio N° 000196-2022-GAD-CSJIU-PJ; v,

CONSIDERANDO:

Primero.- El articulo 143° de la Constitucién Politica del Peru prescribe que el
Poder Judicial estd integrado por drganos jurisdiccionales que administran justicia
en nombre de la Nacidn y por drganos que ejercen su gobierno y administracion;

Segundo.- Los incisos 3 y 4 del articulo 90° del Texto Unico Ordenado de la Ley
Organica del Poder Judicial y los articulos 8° y 9° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de las Cortes Superiores de Justicia que operan como Unidades
Ejecutoras, aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 090-2018-CE-PJ,
establecen que el Presidente de Corte es el representante y director del Distrito
Judicial a su cargo, en consecuencia su maxima autoridad, quien dirige su politica
interna en coordinacién con el Consejo Ejecutivo Distrital, dictando las medidas
mds apropiadas para cautelar |a pronta y eficaz administracion de justicia a efectos
de brindar un servicio de justicia adecuado a los usuarios;

Tercero.- Mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establecio el alcance,
las condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestién
de reclamos ante las entidades de la Administracién Publica, estandarizando el
registro, atencién y respuesta, notificacién y seguimiento de los reclamos
interpuestos por las personas;

“Calidad de servicioc, transformacidén digital y respeto a la dignidad de la
persona'
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Cuarto.- El Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, tiene como finalidad establecer
disposiciones para la gestién de reclamos como parte del modelo para la gestién
de la calidad de servicio en las entidades publicas, que les permita identificar e
implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion de los
bienes y servicios;

Quinto.- El articuio 4° del citado Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establece
que el reclamo es el mecanismo de participacion de la ciudadania a través del cual
las personas, expresan sus Insatisfaccion o disconformidad ante la entidad de la.
Administracion Pblica; que lo atendid o le presto un bien o servicio;

Sexto.- En ese entendér y de manera enunciativa, el reclamo puede versar sobre
los aspectos: (i) trato profesional durante la atencidn, (i) informacion, (iii) tiempo
de atencion, (iv) acceso a la prestacion de los bienes y servicios, (v} resultado de la
gestion o atencién, (vi) confianza de la entidad ante las personas; entre otros, los
cuales pueden ser adaptados o modificados de manera periédica como
consecuencia del andlisis que realice la Secretaria de Gestién Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros respecto de los reclamos interpuestos;

Séptimo.- La plataforma digital que soporta la gestion de reclamos se denomina
“Libro de Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro del reclamo y su
seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la
gestion del reclamo, la supervisién de la atencién, la obtencién de informacion
detallada y la estadistica correspondiente;

Octavo.- Sobre el particular, es responsabilidad de la Presidencia de -esta Corte
Superior, como maxima autoridad administrativa designar formalmente a los
funcionaros o servidores civiles como Responsable titular y alterno, encargados de
asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la
entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros;

Noveno.- En ese sentido, mediante Resolucién Administrativa N° 0299-2022-P-
CSJIU/P) del 21 de febrero del 2022 se designd a los encargados titulares y
alternos nivel | y nivel Il del Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia
de Junin;

Décimo.- Sin embargo, mediante Oficio N° 000196-2022-GAD-CSJJU-PJ del 19 de
abril del 2022, la Gerencia de Administracion Distrital, pone en conocimiento de
ésta Presidencia de Corte Supérior que, entre el momento en que se emito la
Resolucién Administrativa N® 0299-2022-P-CSIJU/PJ y la fecha en que remite el
Oficio antes referido, se han presentado diversos cambios en las designaciones de
los funcionarios y servidores de esta Corte Superior y entre ellas de aquellos que
ostentaban los funciones encargados del Nivel il del Libro de Reclamaciones, tales
como el de la servidora Hortencia Olga Luya Ayllén {(Administradora del Mddulo

“Calidad de servicio, transformacién digital y respeto a la dignidad de la
persona”
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Basico de Justicia de Jauja) come Administradora del Médulo de Familia Central o
el de la servidora Mabel Victoria Poma Quispe como Administradora del Modulo
Basico de Justicia de Jauja; por lo que solicita se emita el acto administrativo
correspondiente con la finalidad de realizar una labor efectiva y adecuada en
cuanto respecta a los reclamos que se pueda presentar;

En uso de las facultades conferidas por los incisos tercero, cuarto y noveno del
articulo noventa del Texto Unico Ordenado de la Ley Orgdnica del Poder Judicial;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DEJAR SIN EFECTO la designacion, solo de aquellos
funcionarios y servidores que fueron designados como encargados titulares y
alternos nivel 1l del Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de
Junin del Anexo | de la presente resolucién, dejando subsistente los demas
extremos de [a Resolucion Administrativa N° 0299-2022-P-CSJIU/PJ.

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR a los encargados titulares y alternos Nivel Il del
Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de Junin, que en Anexo li
forma parte de la presente Resolucion, incluyéndose dicha designacién a los
funcionarios y servidores designados en el articulo tercero de la Resolucién
Administrativa N° 0299-2022-P-CSJJU/PJ.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que los encargados del Libro de Reclamaciones
antes mencionados, cumplan con las obligaciones establecidas en el Decreto
Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTICULO CUARTO: PONER la presente Resolucién en conocimiento del Consejo
Ejecutivo Distrital, Gerencia de Desarrollo Corporativo de la Gerencia General del
Poder Judicial, Gerencia de Administracién Distrital, Unidad de Administracion y de
Finanzas, Coordinacién de Recursos Humanos, Asesoria Legal de la Corte Superior
de Justicia de Junin y de los interesados.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
/],

IS MTGUEL SAMANIEGO CORNELIO

Presitente
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIADE JUNIN

“Calidad de servicio, transformacién digital y respeto a la dignidad de la
persocna’



ANEXO |

DEJAR SIN EFECTO LA DESIGNACION DE LOS SERVIDORES ENCARGADOS NIVEL Il (TITULARES Y ALTERNOS) LIBRO DE RECLAMACIONES CS1JU/P!

Calidad
Normbre y Nombre y Cargo que Conexion a Conexion
Ne Nombre Departa'me_n Distrito Dlrecc.. Del Agellido del Cargo que ocupa oNil Celular/ Correo Electrénico Apellido del ocupa dentro ORI Celular / Carr‘eg Internet Internet de la
de Sede | to/Provincia Predio Encare. Titular dentro de la sede Angxo Encarg. de Ia Sede: Anexo Electrénico en la Sede sede
& Alterno {SI/NO} {Buena/Regular/
Mala)
Sede Junin/Huanc | Judicial de Jr. Julio C. CHRISTIAN AiISTDf?JEIEE
i - ! . Tello N* 624+ | AUSUSTO COZ 45528111 502372873 Ccozgqgpj.got.pe sl REGULAR
Familia ayo lunin £ Tambo GAMARRA MODULO DE _‘
FAMILIA
Sede . . Justiciade | Av.Tarma N°® HORTENCIA ADMINISTRADOR R
2 Jauja Junin/fauja unin 1053 LUYA AYLLON DE MGDULD 19844557 554093340 hluya@ pj.gob.pe 81 REGULAR




ANEXO Il

DESIGNACION DE SERVIDORES ENCARGADOS DEL NIVEL Il TITULARES Y ALTERNOS DEL LIBRO DE RECLAMACIONES CSJJU/PJ (CON DATOS CORREG!DOS)

Conexid Calidad
Departame Nombre Nombre y Cargo que na Conexibn
. | Nombre P N - Direcc. Del ) ¥ Cargo que ocupa Celular/ Correo Apellido del god Celular f Correo Internet | Internetdela
N nta/Provin Distrito Apellido del DNI . ocupa dentro de DNl N
de Sede i Predio dentro de la sede Anexo Electrénico Encarg. . Anexo Electrénico enla sede
cia Encarg. Titular la Sede
Alterno Sede {Buena/Regul
{SI/NO} ar/Mala)
Sede Junin/ | Judiciarde | JoiulioC. HORTENCIA | ADMINISTRADOR hluya@pj.go
1| ramiia | Huancayo Junin ?Z'II.'};S? LUYA AYLLON DE MODULD 19844557 1 954093340 b.pe st REGULAR
. . MABEL _ IVES GARIK - R .
2 f:$§ Junin/jauja ’“j‘:}'; de | A ';?]r;;a N VICTCRIA ‘“‘%“:'ﬂggﬁ%o“ 23270355 | 945982071 mp“;“:“e@p‘ CALDERON A:;mls?’; | | 41355628 | 958510033 '“‘d‘::’ "e@”' 5) REGULAR
POMA QUISPE -800.p CORTEZ . EQB-pe
Juzgad Av, Horatio
A JuninfYauli | Judicial de Zevallos N* LUIS DIAZ RESPONSABLE DE 5 ldiazg@pj.g0
3] vaulila T orova Junin 345 La GUIDOTTI MESA DE pARTES | 20840276 | 887333266 b.pe S REGULAR
Croya
Qroya
Jr. Andrés RESPONSABLE
Sede Junin/ Justicia de v GUISBEL PERSONAL DE gtorress@pj. IRIS ORELLANA iorellana@pj.
4 Chupaca | Chupaca Iunin Araz“;g N TORRESSUCKO | MESADEPARTES | 7°285770 | 988320868 gob.pe BEJARANO DE;::?&“ 13904224 | 5991513764 gob.pe St REGULAR




