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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 0274 -2022-P-CSJJU/P)

Huancayo, quince de febrero del
ano dos mil veintidds.-

Sumilla: DESIGNAR a |los Encargados Titulares y Alternos — Nivel
I'y [l del Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia
de Junin.

VISTOS:

El Decreto Supremo N° 042-2011-PCM modificado por Decreto Supremo N° 061-
2014-PCM; Resolucién Administrativa N° 411-2021-P-CS1JU/PJ, Oficio Maltiple
N°® 000012-2022-GDC-GG-PJ; vy,

CONSIDERANDO:

Primero.- El articulo 143° de la Constitucién Politica del Per( prescribe que el
Poder Judicial esta integrado por érganos jurisdiccionales que administran justicia
en nombre de la Nacién y por érganos que ejercen su gobierno y administracién;

Segundo.- Los incisos 3 y 4 del articulo 90° del Texto Unico Ordenado de la Ley
Organica del Poder Judicial y los articulos 8° y 9° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de las Cortes Superiores de Justicia que operan como Unidades
Ejecutoras, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 090-2018-CE-PJ,
establecen que el Presidente de Corte es el representante y director del Distrito
Judicial a su cargo, en consecuencia su madxima autoridad, quien dirige su politica
interna en coordinacién con el Consejo Ejecutivo Distrital, dictando las medidas
mas apropiadas para cautelar la pronta y eficaz administracion de justicia a efectos
de brindar un servicio de justicia adecuado a los usuarios;

Tercero.- Mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, modificado por Decreto
Supremo N° 061-2014-PCM, se establecid [a obligacion de las entidades del Sector
Publico de contar con un Libro de Reclamaciones, con [a finalidad de establecer un
mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado vy
salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencién en los tramites y
servicios que se les brinda;

Cuarto.- Es asi que, a través del articulo 3 del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM
se establecié que las entidades de la Administracion Puablica sefialadas en los
numerales del 1 al 7 de! articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado
de [a Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-]US, entre ellas el Poder Judicial, deben contar con
un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios formulen sus reclamos, debiendo
consignar ademas informacion relativa a su identidad y aquella otra informacion
necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado;

“Calidad de servicio, transformacién digital y respeto de la dignidad de la
persona”



SCADEL 1y | E]F!f

PODER JUDICIAL RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DEL PERT N2 0274-2022-P-CS)U/P)

Quinto.- El articulo 5° del citado Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, dispone que
mediante resolucién del titular de la entidad se designara al responsable del Libro
de Reclamaciones?! de la entidad, y se establece la obligacion de informar a sus
respectivos 6rganos de control institucional sobre su cumplimiento;

Sexto.- De ahi que, mediante Decreto Supremo N° 061-2014-PCM, la Contraloria
General de la Reptblica a través del Organo de Control Institucional de cada
entidad, es la competente para verificar, ya sea de oficio 0 por denuncia de parte,
el incumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM;

Séptimo.- Sobre el particular, con Resolucién Administrativa N° 411-2021-P-
CSIU/P), se designé al Lic. Johnny William Picon Marcos, Gerente de
Administracién Distrital y C.P.C. Rosario Gambarina Pino, Jefe de la Unidad
Administrativa y de Finanzas, como Responsables Titular y Alterno del Libro de
Reclamaciones de |la Corte Superior de Justicia de Junin;

Octavo.- En ese sentido, mediante el Oficio Multiple N® 000012-2022-GDC-GG-PJ,
la Gerencia de Desarrollo Corporativo de la Gerencia General del Poder Judicial,
solicita la designacién de los Encargados Nivel Il del Libro de Reclamaciones
(Titulares y Alternos), puesto que se iniciaré la Fase il de la implementacién de la
Plataforma Digital “Libro de Reclamaciones” a través de ia plataforma digital dnica
del Estado (GOB.PE), por lo que requieren de las Resoluciones Administrativas u
otros documentos de gestion que sustente la designacion de los Encargados Nivel
il:

Noveno.- Respecto a la designacion del sefior Gerente de Administracion y Jefe de
la Unidad Administrativa y Finanzas de esta Corte Superior de Justicia de Junin, se
realizé en mérito a la Resolucién Administrativa N° 467-2019-P-PJ, siendo la
denominacion “Responsables del Libro de Reclamaciones”; sin embargo, conforme
al Oficio Multiple N° 000012-2022-GDC-GG-PJ, la denominacion que se les da
ultimamente es “Encargado del Libro de Reclamaciones”, considerando Niveles
comoesellyll;

Décimo.- Con Oficio N° 000069-2022-GAD-CSJJU/PJ, la Gerencia de Administracion
Distrital de esta Corte Superior, solicita que mediante acto administrativo se
designe a los Encargados Nivel | y Nivel Il del Libro de Reclamaciones de esta Corte
Superior, debiendo para ello dejar sin efecto la Resolucion Administrativa N° 411-

! La Directiva N° 018-2015-CG/PROCAL, define al libro de Reclamaciones como el documento de
naturaleza fisica o virtual en el cual los usuarios de los servicios de atencidon brindados por las
entidades de la Administracién Pudblica sefialadas en los numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, pueden expresar su insatisfaccidn o
disconformidad por el servicio brindado.

"Calidad de servicio, transformacién digital y respeto de la dignidad de la
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2021-P-CSJJU/PJ, mas atin si la Responsable Alterna designada en su oportunidad,
se le hace imposible desempefiar esta labor, por las propias tareas que realiza y
responsabilidades que asume, y mediante el presente se debera designar a los
servidores propuestos conforme al Cuadro que se adjunta;

En uso de las facultades conferidas por los incisos tercero, cuarto y noveno del
articulo noventa del Texto Unico Ordenado de la Ley Orgénica del Poder Judicial;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucién Administrativa N° 411-
2021-P-CSJJU/PJ, en mérito a los fundamentos sefialados en los considerados
precedentes.

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR a los Encargados Titular y Alterno Nivel | del Libro
de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de Junin, conforme se establece
en el Cuadro Adjunto que forma parte de esta Resolucién.

ARTICULO TERCERO: DESIGNAR a los Encargados Titular y Alterno Nivel Il del Libro
de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de Junin, conforme se establece
en el Cuadro Adjunto que forma parte de esta Resolucion.

ARTICULO CUARTO: DISPONER que los encargados del Libro de Reclamaciones
antes mencionados, cumplan con las obligaciones establecidas en el Decreto
Supremo N° 042-2011-PCM modificado por Decreto Supremo N° 061-2014-PCM.

ARTICULO QUINTO: DISPONER que el Gerente de Administracién Distrital de la
Corte realice las coordinaciones necesarias para que la ubicacién del Libro de
Reclamaciones se encuentre en un lugar visible y de facil acceso para el usuario.

ARTICULO SEXTO: PONER la presente Resolucidn en conocimiento del Consejo
Ejecutivo Distrital, Organo de Control Institucional, Gerencia de Administracién
Distrital, Unidad de Administracion y de Finanzas, Unidad de Servicios Judiciales,
Unidad de Planeamiento y Desarrollo, Coordinacién de Recursos Humanos,
Asesoria Legal de la Corte Superior de Justicia de Junin y de los interesados.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE

LUIS MIGUEL SAMANIEGO CORMELIO
Prasidents
CORTE SUPERIOR DE SUSTICIADE JUNIN

“Calidad de servicio, transformacidén digital y respeto de la dignidad de la
persona’
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