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P ODERJUDICE AL RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DEL PErG N2 0299-2022-P-CS)U/P)

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 0299 -2022-P-CSJJU/P)

Huancayo, veintiurio de febrero del
afio dos mil veintidds.-

Sumilla: DESIGNAR a los Encargados Titulares y Alterngs — Nivel
[ y Il del Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia
de Junin.

VISTOS:

El Decreto Supremo N°® 007-2020-PCM, publicado en el Diaric Oficial “El Peruano”
el viernes 17 de enero del 2020; Resolucién  Administrativa N° 0274-2022-P-
CSJU/PJ, Oficio Mdltiple N° 000012-2022-GDC-GG-PJ; v,

CONSIDERANDO:

Primero.- El articulo 143° de la Constitucién -Politica del Pert prescribe que el
Poder Judicial esta integrado por érganos jurisdiccionales que administran justicia
en nombre de {a Nacion y por drganos que ejercen su gobierno y administracion;

Segundo.- Los incisos 3 y 4 del articulo 90° del Texto Unico Ordenado de la Ley
Organica del Poder Judicial y los articulos 8° y 9° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de las :Cortes Superiores de Justicia que operan como Unidades
Ejecutoras, aprobadoc mediante Resolucion Administrativa N° 090-2018-CE-PJ,
establecen que el Presidente de Corte es el representante y director del Distrito
Judicial a su cargo, en consecuencia su maxima autoridad, quien dirige su politica
interna en coordinacion con el Consejo Ejecutivo Distrital, dictando las medidas
mas apropiadas para cautelar la pronta y eficaz administracién de justicia a efectos
de brindar un servicio de justicia adecuado a los usuarios;

Tercero.- Mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establecié el alcance,
las condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion
de reclamos ante las entidades de la Administracion Publica, -estandarizando el
registro, atencidn y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos
interpuestos por las personas;

Cuarto.- El Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, tiene como finalidad establecer
disposiciones para la gestion de reclamos como parte del modelo para la gestion
de la calidad de servicio en las entidades publicas, que les permita identificar e
implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion de los
bienes y servicios;

‘Quinto.- El articulo 4° del citado Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establece
que el reclamo es el mecanismo de participacion de la ciudadania a través del cual

“"Calidad de servicio, transformacidn digital y respeto de la dignidad de la
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las personas, expresan sus insatisfaccion o disconformidad ante I3 entidad de la
Administracidn Publica; que lo atendid o le presto un bien o servicio;

Sexto.- En ese entender y de manera enunciativa, el reclamo puede versar sobre
los aspectos: (i) trato profesional durante la atencidn, (ii} informacién, (iii) tiempo
de atencidn, (iv) acceso a la prestacion de los bienes y servicios, (v) resultado de la
gestidn o atencion, (vi} confianza de la entidad ante las personas; entre otros, fos
cuales pueden ser adaptados o modificados de manera periddica como
consecuencia del analisis que realice la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros respecto de los reclamos interpuestos;

Séptimo.- La plataforma digital que soporta la gestion de reclamos se denomina
“Libro de Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro del reclamo y su
seguimiento por parte de los ciudadanos, asf como a las entidades efectuar la
gestién del reclamo, la supervision de la atencion, la obtencion de informacién
detallada v la estadistica correspondiente;

Octavo.- Sobre el particular, es responsabilidad de la Presidencia de esta Corte
Superior, como maxima autoridad administrativa designar formalmente a los
funcionaros o servidores civiles como Responsable titular y alterno, encargados de
asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la
entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestién Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros;

Noveno.- En ese sentido, mediante el Oficio Multiple N° 000012-2022-GDC-GG-PJ,
la Gerencia de Desarrollo Corporativo de la Gerencia General del Poder Judicial,
solicita la designacidon de los Encargados Nivel Il del Libro de Reclamaciones
(Titulares y Alternos), puesto que se iniciara la Fase [l de la implementacion de la
Plataforma Digital “Libro de Reclamaciones” a través de la plataforma digital tinica
del Estado (GOB.PE), por lo que requieren de las Resoluciones Administrativas u
otros documentos de gestion que sustente la designacién de los Encargados Nivel
i;

Décimo.- Con Oficio N° 000069-2022-GAD-CSJIU/P), la Gerencia de Administracion
Distrital de esta Corte Superior, solicita que mediante acto administrativo se
designe a los Encargados Nivel | y Nivel Il del Libro de Reclamaciones de esta Corte
Superior;

En uso de las facultades conferidas por los incisos tercero, cuarto y noveno del
articulo noventa del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucién Administrativa N° 0274-
2022-P-CSHU/PJ, en mérito a los fundamentos sefialados en los considerados
precedentes.

“Calidad de servicio, transformacién digital y respeto de la dignidad de la
persona’
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ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR a los Encargados Titular y Alterno Nivel | del Libro
de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de Junin, conforme se establece
en el Cuadro Adjunto que forma parte de esta Resolucion.

ARTICULO TERCERO: DESIGNAR a los Encargados Titular y Alterno Nivel Il del Libro
de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de lunin, conforme se establece
en el Cuadro Adjunto que forma parte de esta Resolucion.

ARTICULO CUARTO: DISPONER que los encargados del Libro de Reclamaciones
antes mencionados, cumplan con las obligaciones establecidas en el Decreto
Supremo N°® 007-2020-PCM.

ARTICULO QUINTO: PONER Ia presente Resolucién en conocimiento del Consejo
Ejecutivo Distrital, Gerencia de Desarrollo Corporativo de la Gerencia General del
Poder Judicial, Gerencia de Administracion Distrital, Unidad de Administracion y de
Finanzas, Coordinacién de Recursos Humanos, Asesoria Legal de la Corte Superior
de Justicia de Junin y de los interesados.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE
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