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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N.° 1468-2023-P-CSJJU/PJ

Huancayo, veinte de septiembre del
afio dos mil veintitrés. -

Sumilla: DESIGNAR al encargado Titular Nivel | del Libro de
Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de Junin, que en
Anexo | forma parte de la presente Resolucién.
DESIGNAR a la encargada Titular Nivel Il del Libro de
Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de Junin, que en
Anexo | forma parte de la presente Resolucion.

VISTOS:

El Decreto Supremo N.2 007-2020-PCM, publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el
viernes 17 de enero del 2020; Resolucion Administrativa N.2 0532-2023-P-CSJJU/PJ;
Resolucién Administrativa N.2 000325-2023-P-PJ, de fecha 14 de junio de 2023;
Resolucion Administrativa N.2 0957-2023-P-CSJJU/PJ, de fecha 21 de junio de 2023;
Resolucion Administrativa N.2 1039-2023-P-CSJIU/P)J, de fecha 07 de julio de 2023; v,

CONSIDERANDO:
Primero. - Conforme lo prevé el articulo 143° de la Constituciéon Politica del Peru, el

Poder Judicial estd integrado por drganos jurisdiccionales que administran justicia en
nombre de la Nacidn y por organos que ejercen su gobierno y administracion.

Segundo. - De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 1° y 2° del Texto Unico Ordenado
de la Ley Organica del Poder Judicial, la potestad de administrar justicia es ejercida por
el Poder Judicial a través de sus érganos jerarquicos desconcentrados, y como tal, en
su ejercicio funcional es autonomo en lo politico, administrativo, econdmico,
disciplinario e independiente en lo jurisdiccional, con sujecidn a la Constitucion y a las
leyes.

Tercero.- Asimismo, los incisos 3 y 4 del articulo 90° del Texto Unico Ordenado de la
Ley Organica del Poder Judicial y los articulos 8° y 9° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de las Cortes Superiores de Justicia que operan como Unidades Ejecutoras,
aprobado mediante Resolucion Administrativa N.2 090-2018-CE-PJ, establecen que el
Presidente de Corte es el representante y director del Distrito Judicial a su cargo, en
consecuencia su maxima autoridad, quien dirige su politica interna en coordinacion
con el Consejo Ejecutivo Distrital, dictando las medidas mds apropiadas para cautelar
la pronta y eficaz administracion de justicia a efectos de brindar un servicio de justicia
adecuado a los usuarios.

Cuarto.- Por su parte, mediante Decreto Supremo N.2 007-2020-PCM, se establecio el
alcance, las condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de
gestion de reclamos ante las entidades de la Administracion Publica, estandarizando el
registro, atencion y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos
por las personas; el cual, tiene como finalidad establecer disposiciones para la gestion
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de reclamos como parte del modelo para la gestion de la calidad de servicio en las
entidades publicas, que les permita identificar e implementar acciones que
contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion de los bienes y servicios?;
estableciendo que el reclamo es el mecanismo de participacion de la ciudadania a
través del cual las personas, expresan su insatisfaccion o disconformidad ante la
entidad de la Administracion Publica; que lo atendi6 o le presto un bien o servicio®.

Quinto.- En ese entender y de manera enunciativa, el reclamo puede versar sobre los
siguientes aspectos: (i) trato profesional durante la atencion, (ii) informacion, (iii)
tiempo de atencion, (iv) acceso a la prestacion de los bienes y servicios, (v) resultado
de la gestién o atencion, (vi) confianza de la entidad ante las personas; entre otros, los
cuales pueden ser adaptados o modificados de manera periddica como consecuencia
del analisis que realice la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros respecto de los reclamos interpuestos?.

Sexto. - Bajo ese contexto, el numeral 5.1, del articulo 5°, del Decreto Supremo N.2
007-2020-PCM, desarrolla al “Libro de Reclamaciones” como la plataforma digital que
soporta la gestion de reclamos, la cual permite realizar el registro del reclamo y su
seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la gestion
del reclamo, la supervision de la atencion, la obtencion de informacion detallada y la
estadistica correspondiente.

Séptimo. - En consecuencia, es responsabilidad de la Presidencia de esta Corte
Superior, como maxima autoridad administrativa designar formalmente a los
funcionarios o servidores civiles como Responsable Titular y Alterno, encargados de
asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad,
comunicando dicha designacidn a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros.

Octavo.- En tal sentido, mediante Resolucion Administrativa N.2 0532-2023-P-
CSJJU/PJ, del 12 de abril de 2023, se procedio a designar a los encargados titulares y
alternos Nivel | y Nivel Il del Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de
Junin; sin embargo, mediante Resolucion Administrativa N° 000325-2023-P-PJ, del 14
de junio de 2023, emitida por la Presidencia del Poder Judicial, DEJA SIN EFECTO, a
partir de la fecha; el encargo del despacho de la Gerencia de Administracion Distrital
de la Corte Superior de Justicia de Junin, al sefior Edison Frank Orudnap Arana, Jefe de
la Unidad de Planeamiento y Desarrollo y DESIGNA, a partir de la fecha, al Gerente
Publico, sefior Federico Armando Zamora Diaz, en el cargo de confianza de
Administrador de Sede de la Gerencia de Administracidn Distrital de la Corte Superior
de Justicia de Junin.

1 Articulo 2°. - Finalidad
2 Articulo 4°.- Reclamo

* Numeral 4.2 del Articulo 4°
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Noveno. — Asimismo, a través de la Resolucion Administrativa N.2 0957-2023-P-
CSJJIU/PJ, de fecha 21 de junio de 2023, este Despacho procede a aceptar la renuncia y
en consecuencia dar por concluida la designacion de la sefiora Lizette Rocio Suarez
Chacon, como Administradora | del Mddulo de Familia Central Ley N° 30364 de la
Corte Superior de Justicia de Junin. Estando a ello, por medio de la Resoluciéon
Administrativa N.2 1039-2023-P-CSJJU/PJ, de fecha 07 de julio de 2023, se procedio a
DESIGNAR, a partir del 07 de julio de 2023, a dofia Carmen del Rocio Sosa Canchari, en
el cargo de confianza de Administradora | del Médulo de Familia Central Ley N° 30364
de este Distrito Judicial.

Décimo. - Por lo que, debido a los cambios suscitados con posterioridad a la emision
de la Resolucién Administrativa N.2 0532-2023-P-CSJJU/PJ, del 12 de abril de 2023 y
conforme a lo expresado en los considerandos noveno y décimo de la presente
resolucién, es menester que esta Presidencia de Corte, emita un nuevo acto
administrativo, designando con eficacia anticipada, a los actuales responsables del
Nivel | y Nivel Il del Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de Junin.

Décimo Primero. — En relacién, el articulo 16° del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS, establece que el acto administrativo es eficaz, a partir de que la notificacién
legalmente realizada produce sus efectos; sin embargo, el articulo 17° del citado
cuerpo normativo sefiala que la_autoridad administrativa podra disponer en el
mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su emision, solo si fuera
mas favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales
o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a
la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para
su adopcion, reconociendo de esta manera el efecto excepcional de la retroactividad
del acto hasta momentos anteriores a su emision.

Por lo expuesto, en uso de las facultades conferidas por los incisos tercero, cuarto y
noveno del articulo noventa del Texto Unico Ordenado de la Ley Orgdnica del Poder
Judicial;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DEJAR SIN EFECTO, con eficacia anticipada, al 14 de junio de
2023, la designacion del sefior Edison Frank Orudnap Arana, ex Encargado del
Despacho de la Gerencia de Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de
Junin, como Encargado Titular Nivel | del Libro de Reclamaciones de la Corte Superior
de Justicia de Junin, dejando subsistente los demas extremos de la Resolucion
Administrativa N° 0532-2023-P-CSJJU/PJ.

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR, con eficacia anticipada, a partir del 14 de junio de
2023, al encargado Titular Nivel | del Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de
Justicia de Junin, que en Anexo | forma parte de la presente Resolucidn.
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ARTICULO TERCERO: DEJAR SIN EFECTO, con eficacia anticipada, al 01 de julio de
2023, la designacidn de la sefiora Lizette Rocio Suarez Chacén, ex Administradora | del
Modulo de Familia Central Ley N° 30364 de la Corte Superior de Justicia de Junin,
como Encargada Titular Nivel Il del Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de
Justicia de Junin, dejando subsistente los demas extremos de la Resolucion
Administrativa N° 0532-2023-P-CSJJU/PJ.

ARTICULO CUARTO: DESIGNAR, con eficacia anticipada, a partir del 07 de julio de
2023, a la encargada Titular Nivel Il del Libro de Reclamaciones de la Corte Superior de
Justicia de Junin, que en Anexo Il forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: DISPONER que los encargados del Libro de Reclamaciones,
designados en los articulos segundo y cuarto de la presente Resolucion, cumplan con
las obligaciones establecidas en el Decreto Supremo N.2 007-2020-PCM.

ARTICULO SEXTO: PONER la presente Resolucidn en conocimiento del Consejo
Ejecutivo Distrital, Gerencia de Desarrollo Corporativo de la Gerencia General del
Poder Judicial, Gerencia de Administracién Distrital, Unidad de Planeamiento y
Desarrollo, Unidad de Servicios Judiciales, Unidad de Administracion y de Finanzas,
Unidad de Asesoria Legal, Administracion del Mddulo de Familia Central Ley N.2
30364, Coordinacion de Recursos Humanos y de los interesados.
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ANEXO |

Nombresy Cargo que Nombresy ¢ é % Calidad Conexidn
Nombre | Departamento | Direcciondel | Apellidosdel ey Celular / Apellidosdel e que peupa Celular / o PRexina Internetenla
N* A Distrito 3 ocupa dentro DNI Correo Electrénico dentrode la DNI Correo Electronico | Internetenla
de Sede | /Provincia Predio Encargado el e Anexo Encargado sl Anexo Sede (51/ NO Sede (Buena/
Titular Alterno - e ) Regular / Mala)
FEDERICO G te d
Sede Junin / Judicial | Jr, Parra del e-rén € é, : CRISTINALUISA ASISTENTE ) )
1 2 - 3 ARMANDO |Administracién | 08051234 | 985851622 amora .gob.pe ADMINISTRATIVO| 19875214 | 964665424 | cquispel@pj.gob.pe Sl REGULAR
Central Huancayo de Junin | Riego N"400 L QUISPE LAURA
ZAMORA DIAZ Distrital I
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ANEXO Il

Calidad
Nombresy % Nombresy p— e L
Nombre de  |Departamento / N Direcciondel | Apellidos del D Qe _— Apellidosdel | Cargo que ocupa <o e onemen
N s Distrito 3 ocupadentro DNI Celular / Anexo Correo Electronico DNI Celular / Anexo Correo Electronico Internetenla | Internetenla
Sede Provincia Predio Encargado Encargado dentro de la Sede
de laSede Sede {51/ NO) | Sede (Buena/
Titular Alterno
Regular / Mala)
NK
s sede Farmili Junin / Judicial de Jr. Julio C. Tello CR'LRC‘M;:‘OD:: Administradora Aisveato SEaIisEA & b R;;G:E Auxiliar teisaio 999555026 Bl cokii 5 REGULAR
sac@p].zpb,| oredrigueze@pi.g
EESSsmEe Huancayo Junin N"624 I S e Administrativo L +
CANCHARI - I~ CARMELO
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